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บทที่  7  นี้  ผู เ้ขียนไดก้ล่าวถึงการจ่ายค่าจา้ง

เงนิเดอืนใหก้ับพนักงาน และในบทที ่8 ซึง่เป็นบท
สุดทา้ยของหนังสือเล่มนี้  ก็ไดเ้ขียนเกี่ยวกับ
เรื่องราวของการจากลากับพนักงานที่ควรจะจาก

บริษัท ว่าจะจากดว้ยดีอย่างไรโดยแยกเป็น
ประเด็นไวด้ังตอ่ไปนี้ 
 

1. ผูเ้ขียนเห็นดว้ยกับการอา้งอิงฐานเงินเดือน
จากผลการส ารวจค่าจา้งที่มีในตลาด เพราะ

เป็นแหล่งขอ้มูลที่สามารถใชใ้นการอา้งอิง
และเปรียบเทียบลักษณะของการจ่ายได ้ซึง่

องคก์รจ าเป็นตอ้งม ี

 

2. แต่ในการน าเอาผลการส ารวจค่าจา้งไปใชนั้น้
ตอ้งระวังใหด้ี เพราะผลส ารวจมันเป็นเพียง
ค่าสถิติ ซึง่ถูกส ารวจ ณ เวลาหนึ่ง และเก็บ

ขอ้มูลจากพื้นฐานของการท างาน  เราไม่
สามารถทราบไดเ้ลยว่า พนักงานทีม่คีวามคดิ

สรา้งสรรค์ที่ดี และมวีนัิยที่ดี หรือการที่เขามี
จิตใจใหบ้ริการชั ้นเลิศนั้น เราควรจะจ่าย
เท่าไหร่ สิ่งเหล่านี้มันไม่ไดป้รากฏอยู่ในผล

การส ารวจค่าจา้งเลย ดังนั้นการจะหยิบเอา
เงินเดอืนจากรายงานผลการส ารวจค่าจา้งมา

ใชนั้น้จงึตอ้งพจิารณาใหด้ ี

 

3. ผลส ารวจค่าจา้งเป็นขอ้มูลในอดตีซึง่ถา้เราจะ
เอามาใชก้็ตอ้งระวัง เพราะผูเ้ขยีนเห็นว่าการ
ก าหนดคา่จา้งเราควรจะก าหนดคา่ของอนาคต

มากกว่า จะตอ้งมองว่าพนักงานคนนี้มคีุณค่า
ส าหรับบรษัิทในอนาคตสักแคไ่หน 

 
 

 

4. ดัง นั้นในการก าหนดว่าเราจะจ่ายใหใ้คร

เท่าไหร่ เราอาศัยขอ้มูลจากตลาดไดก้็จรงิ แต่
สิง่ทีส่ าคัญกวา่ ก็คอื เราตอ้งก าหนดเป้าหมาย
และคุณสมบัตขิองคนที่เราตอ้งการว่าจา้งให ้

ชัดเจน แลว้น าเอาขอ้มูลในตลาดมาก าหนด
เป็นวธิกีารจ่ายของบรษัิทเราใหไ้ด ้เพื่อใหเ้รา

ไดค้นทีต่รงกับทีเ่ราตอ้งการมากทีส่ดุ 

 

5. ผูเ้ขยีนเชือ่วา่ถา้เรามุ่งเนน้กับการจา้งคนทีเ่ก่ง

ที่สุด และจ่ายเงินเดือนสูงที่สุดเท่าที่เราจะ
สามรรถจ่ายได ้ผลที่ไดก้็คือพนักงานส่วน

ใหญ่จะผลักดันใหธุ้รกิจเติบโตไดม้ากกว่า
ผลตอบแทนที่เขาไดร้ับ สิง่ส าคัญคอืเราตอ้ง

จา้งคนเกง่ทีส่ดุจรงิๆ 

 
6. ผูเ้ขยีนย ้าวา่การทีผู่น้ าสือ่สารแผนงาน และกล

ยุทธข์องบรษัิทอย่างชัดเจน วา่บรษัิทก าลังจะ
มุ่งหนา้ไปในทิศทางไหน อุปสรรค ปัญหา

โอกาส ของบริษัทในวันขา้งหนา้ มีอะไร สิ่ง
เหลา่นี้จะชว่ยพนักงานประเมนิตนเองไดว้า่ ตัว

เขาเองอย่างเหมาะสมที่จะท างานกับบรษัิทนี้
หรอืไม่ ซึง่จะช่วยใหเ้ขาตัดสนิใจไดว้า่เขาควร
จะอยู่ หรอืควรจะไป ไดง้่ายขึน้ 

 
7. การประเมนิผลงานทีด่ ีคอืการทีเ่ราตอ้งคยุกับ

พนักงานบ่อยๆ ยิง่บ่อย ยิ่งดี เพื่อใหเ้ขาเห็น
ภาพของผลการท างานที่เขาท าขึน้มา เมื่อมี

ประเด็นปัญหาเรือ่งของผลงาน การน าประเด็น
เหล่านี้ไปคุยกับพนักงานไดเ้ร็วเท่าไหร่ พวก
เขาก็จะยิง่เขา้ใจไดด้ขีึน้วา่สิง่ไหนทีต่นเองท า

ไดไ้ม่ดีพอ และสิ่งไหนที่ตัวเองควรจะแก ้
ไขมันอย่างเร่งดว่น ซึง่จะท าใหเ้กดิการยอมรับ

ในผลงานของตนเองไดอ้ย่างด ี

 

สรปุบทเรยีนจากหนงัสอื Powerful (Netflix) 
 

บทที ่7-8 (ตอนจบ) 
 
การบรหิารคา่ตอบแทน และการจากลากนัดว้ยด ี

 เรยีบเรยีงโดย ประคัลภ ์ปัณฑพลังกรู 



8. แต่บรษัิทส่วนใหญ่ จะท า Performance Review 

กันปีละครัง้ เมือ่ตอนปลายปี และเป็นชว่งเวฃา

เดียวที่พนักงานไดร้ับทราบสิง่ทีต่นเองท ามา
ตลอดทั ้งปีในครั ้งเดียวเลย ซึง่วิธีนี้จะท าให ้

พนักงานมสีทิธิท์ีจ่ะเถยีงกับเราไดว้า่ ท าไมไม่
บอกตัง้แต่ตอนโนน้ล่ะ มาบอกตอนนี้มันจะได ้

ประโยชน์อะไร แลว้พนักงานก็จะไม่ยอมรับผล
การประเมนิ ซึง่ก็จะมีผลต่อเรื่องของการขึ้น
เงนิเดอืนและใหร้างวัลตามมาทันท ี

 

9. ผูเ้ขียนมีเกณฑ์ในการพิจารณาว่าใครควรอยู่

ใกลค้นไปโดยดูจาก คนๆ นี้ชอบท างานอะไร
และงานอะไรที่เขาท าไดด้ีเป็นพิเศษ และ
อะไรทีเ่ราอยากใหเ้ขาท าใหไ้ดด้มีากขึน้ไปอกี 

แลว้เราก็พิจารณาผลงานของเขาตามค าถาม
เหล่านี้  แลว้ดูว่าเขาจะไปกับอนาคตของ

บรษัิทไดด้สัีกแคไ่หนถา้คดิวา่ไปดว้ยกันไม่ได ้
จรงิๆ  ก็ตอ้งจากกันดว้ยด ี

 
10. ผูเ้ขยีนมองวา่การทีเ่รายังคงเก็บพนักงานทีไ่ม่

สามารถสรา้งผลงานใหก้ับองค์กรได ใ้น

อนาคต เท่ากับเป็นการท ารา้ยพนักงานคนนัน้
เชน่กัน เพราะเขาอยู่ทีน่ี่ ก็ไม่มผีลงาน แถมยัง

ไม่สามารถ ไปทีอ่ืน่ได ้แต่ถา้เราปล่อยใหเ้ขา
ไป เขาอาจจะกลายเป็นดาวเดน่ของทีอ่ืน่ก็ได ้

 

 
 

 
 
 

 
 
 


