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หนังสือเรื่อง O Great One นี้ถือเป็นหนังสือที่ดีอีก

เล่มที่คนที่เป็นผูจั้ดการ หัวหนา้ หรือแมก้ระทั่ง
ผูบ้ริหารระดับสูงขององค์กรควรจะอ่าน และเอา
แนวทางมาใชใ้นทางปฏบิัตจิรงิ ถอืวา่เป็นแนวทาง

ในการสรา้งแรงจูงใจ และสรา้งแรงบันดาลใจใน
การท างานใหก้ับพนักงานในทุกระดับไดอ้ย่างดี

มากๆ  
 

ผู เ้ขียนหนังสือเล่มนี้คือ David Novak ไดเ้ขียน

ออกมาในแนวนิยายดา้นการบริหารจัดการ โดย
สรา้งองค์กรผลติและจ าหน่ายของเล่นเด็ก ที่ได ้

CEO คนใหม่ เขา้มา ในช่วงที่สถานการณ์ของ
บริษัทไม่ค่อยดีนัก บริษัทมีแต่ความขัดแยง้ 

พนักงานไม่มแีรงจูงใจในการท างาน  
 

เรื่องราวก็คอื CEO คนใหม่ เอาแนวทางในการให ้

ความส าคัญกับพนักงาน มาใชใ้นการเพิ่มพลังใน
การท างานใหก้ับพนักงานในทุกระดับ ซึง่ก็ตอ้งฝ่า

ฟันกับผูบ้ริหารที่ไม่เห็นดว้ย ที่ท าไม่เป็น ที่ไม่
มั่นใจ จนสุดทา้ยเขาก็สามารถสรา้งองค์กรแห่ง
พลังนี้ขึน้มาไดใ้หม่ สามารถในแนวทางในการให ้

Recognition นี้ในการพลกิฟ้ืนบรษัิทของเลน่ใหก้บัมี
ชวีติชวีา และมยีอดขายทีส่งูขึน้ไดอ้กีครัง้ 

 

ผมจะขอสรุปแนวทางจากหนังสือใหอ้่านกันนะ

ครับ  เป็นแนวทางในการใหค้วามส าคัญแก่
พนักงาน (Recognition) ว่าเขามีแนวทางอย่างไร
บา้ง 10 ประการ ดังตอ่ไปนี้ครับ 

 
 

 
 
 

 
 

1. People won’t care about you if you don’t 

care about them. 

คอืเราตอ้งเริม่ตน้จากการแสดงความใส่ใจกับ
พนักงานก่อนที่จะคาดหวังอะไรจากพนักงาน 

ถา้พนักงานเห็นวา่ เราไม่ใส่ใจเขา เขาก็จะไม่
ใสใ่จ และไม่ใหค้วามส าคัญกับเราดว้ยเชน่กัน 

 
2. The best way to show people you care is to 

listen to them. 

วธิทีีง่่ายทีสุ่ดทีจ่ะแสดงใหพ้นักงานเห็นวา่ เรา
ใส่ใจเขา ก็คอื ตัง้ใจฟัง เปิดใจรับฟังเขาดว้ย

ความเขา้ใจจรงิๆ แบง่ปันเวลาของเรามารับฟัง
ความคดิเห็น และปัญหาต่างๆ ของพนักงาน
บา้ง และรับฟังในทุกระดับต าแหน่ง 

 
3. A Great idea can come from anywhere 

อย่าคดิวา่ความคดิสรา้งสรรคจ์ะมาจากแคก่ลุ่ม
ผู บ้ ริหารด ้วยกัน เท่ านั้น  แต่ความคิดดี ๆ 
สามารถมาจากทุกกลุม่พนักงาน ทุกระดับของ

พนักงาน ไม่วา่จะอยู่สงู หรอืต ่าแคไ่หน ทุกคน
สามารถทีจ่ะเสนอความคดิทีด่ไีดเ้สมอ ดังนัน้

จงมองทุกคนในฐานะของแหล่งที่มาของ
ความคดิอันยอดเยีย่ม 

 
4. Recognize great work and great ideas 

whenever and wherever you see them 

จงชืน่ชมผลงาน และความคดิทีย่อดเยีย่ม ได ้
ทุกที่ทุกเวลาทันทีที่เราเห็นหรือไดร้ับรู ้อย่า

มัวแต่รอใหถ้งึรอบประเมนิผลงาน หรือรอถงึ
การประชุมครั ้งถัดไป เพราะความรูส้ ึกของ
พนักงานจะลดลงไปแลว้ 

 
 
 

 
 

 

สรปุบทเรยีนจากหนงัสอื O Great One 
 

 
แนวทางในการสรา้งพลงัแหง่การใหค้วามส าคญั 
(The awesome power of recognition) 

 

เรยีบเรยีงโดย ประคัลภ ์ปัณฑพลังกรู 



5. Make recognition a catalyst for results. 

ใหใ้ชก้ารใหค้วามส าคัญ และค าชมเหล่านี้ 

เป็นตัวกระตุน้ผลงานทีด่ีอย่างต่อเนื่อง ไม่ใช่

ชมแบบลอยๆ แลว้จบไป แต่ตอ้งเชือ่มโยงกับ

ผลลัพธข์องงานทีท่ าดว้ย เพื่อท าใหพ้นักงาน
รูว้่า นี่คือสิง่ที่ดี และตอ้งท าต่อไปใหด้ขีึน้ไป
อกี การชมลอยๆ หรอื ชมแบบไม่เชือ่มโยงกับ

ผลงานเลย จะไม่มีประโยชน์อะไรต่อผลงาน
ของพนักงานเลย 

 
6. Make it fun 

ท าใหเ้รื่องการใหค้วามส าคัญ และการชืน่ชม
ผลงานนี้  เป็นเรื่องสนุ กสนาน ไม่น่ าเบื่อ 
แบ่งปันประสบการณ์นี้ใหก้ับทุกคนในทีม ท า

ใหค้นอื่นรูส้กึด ีและสนุกไปดว้ย ก็จะเป็นการ
ส่งเสรมิใหค้นอื่นอยากที่จะท าดีๆ  แบบนี้ดว้ย

เชน่กัน 
 

7. Make it personal  

ท าใหเ้ป็นเรือ่งเฉพาะตัวของพนักงานแตล่ะคน 
ไม่จ าเป็นทีจ่ะตอ้งใชว้ธิเีดยีวกันในการใหก้าร

ชืน่ชม แต่ใหอ้อกแบบใหต้รงกับสิง่ทีพ่นักงาน
ชอบ หรือตอ้งการ เช่นพนักงานชอบดูหนัง ก็
สามารถใหต้ั๋วหนังไปดูฟรี เป็นตน้ เพราะการ

ท าแบบนี้จะท าใหก้ารใหค้วามส าคัญนี้  มี
ความหมายตอ่พนักงานแตล่ะคนมากขึน้ไปอกี 

มากกวา่ แคบ่อกวา่ “คณุท าไดด้นีะ” แลว้จบ 
 

8. Recognition is universal 

อย่าคดิว่า การใหค้วามส าคัญ และการใหค้ า
ชมนัน้เป็นเรือ่งทีแ่ตกต่างกันไปตามวัฒนธรรม

และชนชัน้ เขาพสิจูน์กันมาเยอะแลว้วา่ มนุษย์
ทุกคนชอบที่จะไดร้ับความส าคัญ  แมก้ับ

พนักงานบางคนทีช่อบพูดวา่ “ไม่เห็นจะสนใจ
อะไรกับค าชม” เอาเขา้จรงิๆ แลว้เขาก็รูส้กึดี
กับค าชม และการที่เขารูส้ ึกถึงความส าคัญ

เชน่กัน 
 

9. Giving recognition is privilege 

อย่ามองเรื่องของการใหค้วามส าคัญ และการ
ใหค้ าชมเป็นแค่เพียงเรื่องที่ตอ้งท า แต่ตอ้ง

มองว่ามันเป็นเรื่องที่ส าคัญ และตอ้งท าอย่าง
ถูกวธิ ีเพราะมันเป็นการเตมิเต็มความรูส้กึของ

พนักงาน ท าใหพ้นักงานรูส้กึถงึความส าคัญ
ของตนเอง อกีทัง้ยังเป็นการเตมิเต็มความรูส้กึ
ของเราในฐานะผูจั้ดการอกีดว้ย 
 

 

10. Say thank you every chance you get 

จงอย่าลืมพูดค าว่า “ขอบคุณ” ทุกครั ้งที่มี

โอกาส เพราะค าสองพยางคน์ี้ เป็นค าที่สรา้ง
พลังไดด้ทีีสุ่ด และท าใหพ้นักงานรูส้กึว่า เขา

มคีวามส าคัญในการท างานใหเ้รา แตก่็ตอ้งพูด
ดว้ยความจรงิใจ และรูส้กึอย่างนัน้จรงิๆ  
 

และทัง้หมดที่เขียนมา ก็คอื บทสรุปของการ
ให ้recognition แก่พนักงาน ซึง่ถา้เราสามารถ

ท าได ้สิง่ที่จะเกดิขึน้ก็คือ พลังในการท างาน
ใหด้ขีึน้ตอ่ไป  
 

ผู เ้ขียนย ้ าว่า คนเราทุ กคน  พื้ นฐานก็คือ
ตอ้งการการไดร้ับความส าคัญ จากคนที่เขา

รูส้กึส าคัญ ซึง่ในการท างาน ก็คอื หัวหนา้ของ
เขา  
 

ถา้พนักงานรูส้กึไดร้ับความส าคัญจากนายของ
ตนเองจากใจจรงิ พลังการท างาน แรงจูงใจใน

การท างาน และแรงบันดาลใจในการท างาน
ของพนักงานก็จะเกดิขึน้อย่างต่อเนื่องไม่มวีัน

สิน้สดุ 
 
 


