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1. ที่ Netflix เราอยากใหทุ้กคนท างานกันอย่าง

เต็มที่อยากใหทุ้กคนทา้ทายในการท างาน
อยากใหทุ้กคนกลา้พูดเรื่องความคิดและ
ปัญหาต่างๆที่มี กลา้ที่จแสดงความคดิเห็นที่

แตกต่างจากผูอ้ื่นไดอ้ย่างเต็มที่ ทั ้งต่อหนา้
เพื่อนร่วมงานดว้ยกัน หรอืต่อหนา้ผูบ้รหิารเรา

ไม่อยากใหใ้ครน่ังเย็บเงียบและเก็บความไม่
สบายใจไวก้ับตัวเอง 

 

2. และในการท าใหเ้ป็นเช่นนั้นผูบ้ริหารก็ตอ้ง
เริม่ตน้ดว้ยตัวผูบ้รหิารเองดว้ยเช่นกัน ดังนั้น

ทีมผู บ้ ริห ารจึงท าตั วเป็นตั วอย่ างให ก้ั บ
พนักงานทุกคน 

 
3. ที่ Netflix เคา้จะมุ่ งมั่นสรา้งวัฒนธรรมของ

ทมีงานทีย่อดเยีย่มอยากใหทุ้กคนรูส้กึตืน่เตน้

กับทุกวันที่มาท างาน ไม่ใช่เพราะงานไม่มี
ปัญหา แตเ่พราะวา่มปัีญหานี่แหละก็เลยอยาก

ใหทุ้กคนมีความตื่นเตน้ในการท างานเพื่อ
แกไ้ขปัญหาร่วมกัน 

 
4. ตัวผู เ้ขียนเองไม่ค่อยเชื่อแนวทางในการ

บรหิาร ทรัพยากรบุคคลในยุคเดมิก็คือมักจะ

เริม่ตน้ดว้ยกฎระเบียบขอ้บังคับต่างๆในการที่
จะบั งคับ  และ ท าใหพ้ นักงานเดินไปใน

ทศิทางเดยีวกันทัง้ทัง้ทีป่ากก็บอกวา่เราก าลัง
จะใหอ้ านาจแก่พนักงานในการท างานดว้ย

ตัวเองอย่างเต็มที่ นี่แสดงใหเ้ห็นถึงความ
ขัดแยง้กันในความคดิของการบริหารกับการ
ปฏบิัตจิรงิ 

 
5. ผู ้เขีย น ไม่ ค่ อ ย เชื่ อ ใน เรื่อ งขอ งการให ้

ผลตอบแทนในการสรา้งแรงจูงใจใหก้ับ
พนักงานเช่นการใหโ้บนัสและการจ่ายเงนิตาม

ผลงานโดยที่เริ่มตน้จากนโยบายเรื่องนี้ก่อน

แลว้ไปบอกพนักงานว่าถา้
คุณท าดีเราจะจ่ายใหคุ้ณด ี
หรือให เ้ริ่มจากระบบการ

บริหารคนที่ดูแลว้มีความ
สนุกสนานเชน่มทีีใ่หน้อนมทีีใ่หเ้ล่นแลว้คดิไว ้

ว่าถา้มีสิ่งเหล่านี้ แลว้จะท าใหพ้นักงานมี
แรงจูงใจในการท างาน จากประสบการณ์ของ

ผูเ้ขียน สรุปไดว้่าสิง่เหล่านี้มันตอ้งตอบแทน
หลังจากที่พนักงานท าผลงานไดด้ีเสียก่อน 
กล่าวคือพนักงานทุกคนจะตอ้งท างานเพื่อ

สรา้งผลงานไดอ้ย่างเต็มทีก่อ่น และองคก์รถงึ
มีเงินมาสรา้งระบบเหล่านี้ เพื่ อตอบแทน

พนักงานในภายหลัง แปลว่าวัฒนธรรมองคก์ร
จะถูกตอ้งถูกฝังรากลึกลงไป

เสียก่อนถึงจะมีระบบเหล่านี้ 
ซึ่งผิดกั บหลายองค์ก รใน
ปัจจุบันที่เห็นองค์กรใหญ่ๆ มี

สิ่ ง  อ า น ว ย ค ว าม ส ะด วก
มากมายสวัสดกิารดูดมีหีอ้งน่ังเล่นมหีอ้งนอน

มแีทบจะทุกอย่างที่ท าใหพ้นักงานรูส้กึสบาย 

ก็เลยคิดว่าจะตอ้งสรา้งความสบายความสุข
ต่างๆ ทัง้ทีเ่ล่นที่นอนใหก้ับพนักงานเสยีก่อน

ถงึจะท าใหพ้นักงานมีแรงจูงใจในการท างาน 
ซึง่มันไม่มีทางเกดิขึน้จรงิไดถ้า้วัฒนธรรมใน

องค์กรของคุณไม่ มุ่งเนน้การสรา้งผลงาน
ตั ้งแต่แรกพนักงานก็จะเขา้มาท างานแบบ

สบายสบายไรซ้ึง่ผลงานแตรู่ส้กึแฮปป้ี 

 

6. หนา้ที่ของผูบ้ริหารและผูน้ าองค์กรก็คือการ

สรา้งทมีงานทีส่ามารถสรา้งผลงานไดอ้ย่างสดุ
ยอดและทันตอ่เวลา 

 
 

 

สรปุบทเรยีนจากหนงัสอื Powerful (Netflix) 
 

บทน า 
 
ใหค้วามอสิระและใหค้วามรบัผดิชอบ และจงเชือ่วา่พนกังาน
ทกุคนมพีลงัในการท างาน  

 

เรยีงเรยีง โดย ประคัลภ ์ปัณฑพลังกูร 

 โดยประคัลภ ์ปัณฑพลังกรู 



 
7. สิ่งที่ส าคัญที่สุดในการที่จะเปลี่ยนแปลง

วัฒนธรรมหรอืลักษณะการท างานเป็นทมีของ
บรษัิท มันจะเปลีย่นแปลงไม่ไดเ้ลยถา้เราแค่

เขียนใส่ประกาศแลว้แปะไวท้ี่ฝาผนังแต่เรา
ตอ้งท าใหเ้กดิขึ้นจริงโดยปลูกฝังพฤติกรรม

ไหนที่ อย าก เห็นคนในองค์ก รท าอย่ าง
สม ่าเสมอเราก็จะปลูกฝังพฤตืกรรมเหล่านั้น
โดยการสื่อสารกับทุกคนอย่างสม ่าเสมอว่า

พฤตกิรรมไหนที่เราคาดหวังใหทุ้กคนปฏบิัติ
อย่างเคร่งครัด โดยเริม่ตน้จากผูบ้รหิารทุกคน

จะตอ้งท าอย่างที่เขียนไวอ้ย่างจริงจังและ
เคร่งครัด จะตอ้งท าพฤติกรรมเหล่านั้นเป็น
ตัวอย่างใหก้ับพนักงานทุกคน 

 
8. ช่วงแรกผู บ้ ริหารบางคนก็ รูส้ ึกอึดอัด แต่

ส าหรับผูบ้ริหารที่ปรับตัวไดเ้คา้ยืนยันว่าเมื่อ
เปลีย่นพฤตกิรรมแลว้ผลงานของทมีดขีึน้มาก

สามารถท างานร่วมกันไดอ้ย่างเต็มที่แต่
ส าหรับผูจั้ดการที่ไม่สามารถปรับตัวไดก้็ตอ้ง
ออกจากองค์กรไปเพราะถือว่าไม่แมตช์กับ

องคก์ร  
 

9. ดว้ยกระบวนการเหล่านี้มันก็เลยท าใหเ้ราเกดิ
วัฒนธรรมใหม่ในการบริหารจัดการองค์กร

ขึน้มาได ้


