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ในบททีห่นึ่งนี้ผูเ้ขยีนไดก้ล่าวถงึความส าเร็จของ

การสรา้งทีมงานและการสรา้งแรงจูงใจในการ
ท างานใหก้ับพนักงานในทมีรโดยสรุปไดป้ระเด็น
ดังตอ่ไปนี้ 
 

1. ทมีงานทีด่จีะเกดิขึน้ไดก้็ตอ่เมือ่ ทุกคนในทมีรู ้

ว่าพวกเขาก าลังจะเดินไปยังเป้าหมายไหน
และรูว้่าตัวเองมสี่วนในการทีจ่ะไปสูเ่ป้าหมาย
นัน้ไดอ้ย่างไร กล่าวคอืทุกคนจะตอ้งรูว้่างาน

ของตัวเองนั้นมสี่วนที่จะท าใหเ้ป้าหมายใหญ่
ของทมีบรรลไุดอ้ย่างไร  ถา้พนักงานทุกคนใน

ทมีทราบ การท างานเป็นทมีจะเกดิขึน้ไดอ้ย่าง
ด ี

 

2. จากประสบการณ์ของผูเ้ขยีน เลา่วา่ทมีงานทีด่ี
ไม่ไดเ้กดิจากเงินอัดฉีดหรือเกดิจากระเบียบ

ปฏิบัติที่เคร่งครัดจนเกินไป  หรือเกิดจาก
ผลประโยชน์ต่างๆ ที่ส่งมอบใหก้ับพนักงาน  

แต่ทีมที่ดีจะเกิดจากการจา้งคนเก่ง ที่เป็น
ผูใ้หญ่พอ  และชอบทีจ่ะเขา้มาแกไ้ขปัญหาที่

ทา้ทาย  เอาปัญหาเหล่านั้นมาพูดคุยกับทุก
คนในทีมอย่างตรงไปตรงมา และสม ่าเสมอ
เพื่อใหท้มีแกไ้ขปัญหาเหล่านัน้ไดอ้ย่างลลุ่วง

ตามเป้าหมาย 

 

3. ทีมงานที่ดีจะชอบความทา้ทายและชอบ
ปัญหา เวลาที่ผูเ้ขียนจะจา้งพนักงานเขา้มา
ท างาน เขาจะหาคนทีม่คีวามรูส้กึตืน่เตน้เวลา

ที่ไดเ้จอกับปัญหาที่ตอ้งแกไ้ข ไม่ไดก้ลัว
ปัญหาทีเ่กดิขึน้ แต่ชอบทีจ่ะเขา้มาแกไ้ขโดย

คดิหาทางออกที่มันดีกว่าเดมิ รวมทัง้มเีพื่อน
ร่วมงานเก่งๆ ที่จะช่วยกันแกไ้ขปัญหานั้นให ้

บรรลไุดอ้ย่างด ี

 

4. ผู เ้ขียนยังเชื่ออีกว่า การที่ทีมงานจะสรา้ง

ผลงานที่ยอดเยี่ยมไดนั้้น  ทีมงานจ าเป็นที่
จะตอ้งรูว้า่เป้าหมายสงูสดุทีจ่ะตอ้งท าคอือะไร
และสือ่สารกันภายในทมีอย่างด ีพรอ้มกันนัน้ก็

ส่งเสรมิใหเ้กดิการถกเถยีงกันภายในทมี เพื่อ
สุดทา้ยแลว้ทีมงานจะมุ่ งไปหาเป้าหมาย

เดยีวกันได ้ 
 

5. และเพื่อความส าเร็จร่วมกันพวกเขาไม่ได ้
ตอ้งการกฎระเบียบปฏิบัติอันเคร่งครัด และ
ละเอียดซับซอ้น และที่ส าคัญพวกเขาไม่ได ้

สรา้งความส าเร็จเพื่อเงินจูงใจกอ้นโตอย่าง
แน่นอน 

 
6. ผูเ้ขยีนยังเชือ่อกีวา่ ถา้เราเชือ่ใจพนักงานเกง่ๆ

ทีเ่ราหาเขา้มา เขา
ก็พรอ้มที่จะสรา้ง
ผลงานที่ดีใหก้ับ

เ ร า  ดั ง นั้ น
กฎเกณฑ์ระเบียบ

ขอ้บังคับตา่งๆ จงึไม่จ าเป็นทีจ่ะตอ้งใชก้ับคน
เก่งๆเหล่านี้   องค์กรนี้ก็ เลยเปิดโอกาสให ้
พนักงานสามารถที่จะบริหารเวลาการท างาน

ของตัวเองไม่ว่าจะเป็นเรื่องวันลาต่างๆ เช่น
การลาพักรอ้น เราก็บอกว่าใหล้าไดต้าม

สมควรแลว้แตดุ่ลยพนิิจของพนักงานแตล่ะคน  
ผลสุดทา้ยองค์กรก็ไม่เห็นจะมีพนักงานคน

ไหนที่ลาพักรอ้นอย่างเอาเป็นเอาตายเพื่อจะ
ไดเ้ปรยีบจากจุดนี้เลยซักคน 

 

 
 
 

 
 

 

สรปุบทเรยีนจากหนงัสอื Powerful (Netflix) 
 

บทที ่1 
 
แรงจงูใจของพนกังานเกดิขึน้ไดจ้ากการมสีว่นรว่มใน
ความส าเร็จ 

เรยีงเรยีง โดย ประคัลภ ์ปัณฑพลังกูร 

 เรยีบเรยีงโดย ประคัลภ ์ปัณฑพลังกรู 



 
 

7. และเมือ่พบพนักงานทีพ่ยายามทีจ่ะเอาเปรยีบ
จากเรื่องต่างๆ เหล่านี้ ทั ้งๆ ที่องค์กรไดใ้ห ้

อสิระ และใหค้วามเชือ่มั่นตอ่พนักงานวา่จะท า
ในสิง่ที่ถูกตอ้ง แต่พนักงานคนนั้นกลับไม่ใช ้

ความเชื่อถือใหเ้ป็นประโยชน์ แต่กลับสรา้ง

ปัญหาในการท างาน องค์กรก็จะใชน้โยบาย
จากกันดว้ยดีเพราะถือว่าพนักงานคนนี้ไม่

เหมาะกับองคก์ร 
 

8. ใชน้โยบายหาคนเกง่ๆ ทีพ่รอ้มจะท างาน คนที่
มีความคิดสรา้งสรรค์ดีเลิศ  พรอ้มกับความ
มุ่งมั่นแกไ้ขปัญหาต่างๆ จากนัน้ก็ใหอ้สิระกับ

คนเก่งเหล่านี้ ในการท างานดว้ยตัวของเขา
เอง โดยไม่ตอ้งไปตีกรอบ และใชร้ะเบียบ

ขอ้บังคับมากมาย เพื่อเปิดโอกาสใหเ้ขาใช ้

ความคดิสรา้งสรรคไ์ดอ้ย่างสงูสดุ 

 

9. ที่  Netflix เชื่อว่า ควรท างานดว้ยนโยบาย
ระเบียบปฏิบัติกฎเกณฑ์ และการขออนุมัติ

ต่างๆ ทีน่อ้ยทีสุ่ดเท่าทีจ่ะท าได ้ เพราะค าส่ัง
จากบนลงล่างมักจะถ่วงเวลา และสรา้งความ

ลา่ชา้ในการท างาน เราสามารถทดลองวธิกีาร
ตา่งๆ ไปเรื่อยๆ เช่น เพิม่นโยบายนัน้ ปรับลด
นโยบายนี้ ปรับเปลีย่นนโยบายโนน้ ถา้ไม่ดีก็

ยอ้นกลับมาท าใหม่ได ้ถา้ดีก็ใชต้่อไปสิ่ง
เหล่านี้  ถือเป็นสิ่งปกติที่เกิดขึ้นในองค์กร

สุดท า้ยวัตถุป ระสงค์คือ  เพื่ อสรา้งความ
คล่องตัวใหก้ับพนักงานในการที่จะผลักดัน

ผลงานของตนเองไดอ้ย่างเต็มที่  โดยไม่ตอ้ง
มากั งวลกั บ เรื่อ งของระเบียบข อ้บั งคั บ
หยุมหยมิตา่งๆ นานามากมายจนเกนิไป 


